REGULAMIN AKCJI PROMOCYJNEJ
“Pasta Colgate - Gwarancja zwrotu pieniedzy”

§ 1. ORGANIZATOR | CZAS TRWANIA AKCJI PROMOCYINEJ

1.1. Organizatorem akcji promocyjnej pod nazwg “Colgate- Gwarancja Zwrotu Pieniedzy”,
zwanej dalej ,Akcja”, jest Colgate-Palmolive (Poland) sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
Wybrzeze Gdyniskie 6D; 01-531 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla miasta Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000035014, kapitat zaktadowy w
wysokosci 21 003 506 ztotych, numer NIP 118-00-06-759, zwana dalej ,,Organizatorem” 1.2.
W imieniu i na rzecz Organizatora, czynnosci zwigzane z obstugg Akcji wykonuje Agencja
Reklamowa ,Graf” Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg i adresem w Toruniu
przy ul. Szosa Bydgoska 50, pfatnikiem podatku VAT, nr NIP 879-00-17-417, zarejestrowang
w Krajowym Rejestrze Sgdowym Sadu Rejonowego w Toruniu, VII Wydziat Gospodarczy
Rejestrowy pod nr KRS 0000131498, o kapitale zaktadowym w wysokosci 50 000 zt, zwana
dalej ,, Koordynatorem”.

1.3. Akcja bedzie trwata od dnia 15.02.2011 roku do dnia 31.12.2011 roku, z zastrzezeniem
punktu 1.4. ponizej.

1.4. Przed uptywem terminu, o ktérym mowa w punkcie 1.3., Organizator moze postanowic
o przedtuzeniu lub skrdéceniu czasu trwania Akcji, o czym oglosi publicznie poprzez
informacje na stronie: www.colgatesensitiveprorelief.pl, podajac nowa date jej zakoriczenia.

§ 2. WARUNKI UCZESTNICTWA

2.1. Akcja przeznaczona jest wyfgcznie dla petnoletnich oséb fizycznych zamieszkatych na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, nabywajgcych produkty, o ktérych mowa w pkt 2.4,
jako konsumenci w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego. 2.2. W Akcji nie moga bra¢
udziatu pracownicy i osoby reprezentujace Organizatora oraz Koordynatora zgodnie z
odpowiednimi wpisami do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego.

2.3. W Akcji nie moga brac udziatu osoby, u ktérych bél zebdéw wynika z innych przyczyn niz

nadwrazliwos$é zebow.

2.4. Warunkiem udziatu w Akcji jest zakup przez uczestnika w czasie trwania Akcji
(okreslonym w punktach 1.3.i 1.4.), dowolnej ilosci produktu pasty Colgate Sensitive Pro-
Relief.

2.5. Akcja nie dotyczy szczoteczki ani ptynu do ptukania z linii Colgate Sensitive Pro-Relief.

2.6. Osoby, ktére spetnity warunki uczestnictwa w Akcji, o ktdrych mowa w niniejszym § 2., i
sq niezadowolone z nabytego produktu pasty Colgate Sensitive Pro-Relief, uprawnione sg do
zgtoszenia reklamacji celem uzyskania zwrotu kosztu jednorazowego nabycia produktu



pasty Colgate Sensitive Pro-Relief, stosownie do postanowien punktu § 3 (dalej
,Reklamacja”).

2.7. Reklamacje powinny by¢ przesytane na adres:
Agencja Reklamowa ,,Graf” Sp. z 0.0.
ul. Szosa Bydgoska 50
87-100 Torun

z dopiskiem: ,reklamacja Colgate” w terminie 5 dni od dnia dokonania zakupu, nie pdzniej
jednak niz w ostatnim dniu trwania akcji zgodnie z punktami 1.3. i 1.4. powyzej, przy czym
reklamacje powinny zosta¢ przestane listem poleconym. O zachowaniu tego terminu
decyduje data stempla pocztowego z tym, ze bez wzgledu na date stempla pocztowego nie
beda uwzgledniane reklamacje, ktére wptynety po uptywie 30 dni od dnia zakonczenia Akcji
zgodnie z punktami 1.3.i 1.4. powyze;j.

2.7. Weryfikacji reklamacji dokonywaé bedzie Koordynator, dziatajgcy w imieniu i na rzecz
Organizatora.

2.8. Koordynator w ciggu 21 dni, liczac od dnia nastepujgcego po dniu otrzymania
reklamacji, wysle uczestnikowi odpowiedz w sprawie reklamacji listem poleconym. O

zachowaniu powyzszego terminu decyduje data stempla pocztowego.

2.9.Wszelkie uwagi co produktu pasty Colgate Sensitive Pro-Relief bedg przekazywane
Organizatorowi przez Koordynatora.

§ 3. REKLAMACIA

3.1. Reklamacji dokonuje sie przesytajgc listem poleconym tubke otwartej pasty Colgate
Sensitive Pro-Relief oraz wypetniony formularz, ktéry mozna pobraé ze strony
www.colgatesensitiveprorelief.pl. Kazda reklamacja musi zawierac:

- imie i nazwisko uczestnika,

- adres zamieszkania uczestnika zawierajacy kod pocztowy,

- zgode uczestnika na przetwarzanie jego danych osobowych w celu realizacji Akgcji,
- uzasadnienie reklamacji. Uzasadnienie powinno sktadac sie przynajmniej z 15 stéw.
- wiasnoreczny podpis uczestnika Akcji,

- dofaczony oryginat paragonu sklepowego lub faktury VAT, zawierajacy date zakupu, cene,
nazwe sklepu oraz nazwe produktu, stanowigcy dowdd nabycia przez uczestnika produktu
pasty Colgate Sensitive Pro-Relief, o ktérym mowa w pkt 2.4.

- dotaczong tubke otwartej pasty Colgate Sensitive Pro-Relief. Zuzycie produktu nie moze



przekracza¢ 20% (15ml).

3.2. Nie bedg rozpatrywane reklamacje niekompletne, nieczytelnie lub z innych przyczyn
wadliwe, a w szczegdlnosci reklamacje zawierajace kopie dowodu nabycia produktu.

3.3. Nie beda rozpatrywane reklamacje zawierajgce dowody nabycia produktow pasty
Colgate Sensitive Pro-Relief, z ktérych nie wynika, ze produkt zostat nabyty w czasie trwania
Akcji, o ktérym mowa w punkcie 1.3. lub 1.4.

3.4. Przez caty czas trwania Akcji moze zosta¢ uwzgledniona tylko jedna reklamacja
pochodzaca od o0sob prowadzacych wspdlne gospodarstwo domowe. W przypadku
przestania wiecej niz jednej reklamacji z danego gospodarstwa domowego rozpatrywana
bedzie tylko pierwsza otrzymana reklamacja. Przez reklamacje przestane przez osoby
prowadzace wspdlne gospodarstwo domowe rozumie sie reklamacje przestane przez
uczestnikédw posiadajgcych to samo miejsce zamieszkania, w szczegdlnosci podajacych w
tresci reklamacji te same dane dotyczace zamieszkania (miejscowosé, ulice, numery
budynku i mieszkania).

3.5. Uczestnicy, ktérzy spetnig warunki udziatu w Akcji i przesla prawidtowa i uzasadniong
reklamacje, otrzymajg zwrot kosztu brutto jednorazowego (na podstawie jednego paragonu
albo faktury) zakupu jednej sztuki pasty Colgate Sensitive Pro-Relief, o ktérym mowa w
punkcie 2.4. niniejszego regulaminu, obliczony na podstawie nadestanego dowodu zakupu
oraz zwrot kosztu poniesionej optfaty pocztowej za nadestanie reklamacji. taczna kwota
zwrotu kosztu zakupu produktu i optaty pocztowej nie moze jednak w zadnym wypadku
przekroczy¢ kwoty 23,55 zt. (w tym 20 zt. kosztu nabycia produktu i 3,55 zt. opfaty
pocztowej). Powyzsze kwoty uwzgledniajg podatek VAT wynikajgcy z kosztu zakupu
produktu pasty Colgate Sensitive Pro-Relief poniesionego przez uczestnika. Powyzsze kwoty

nazywane sg w dalszej czesci regulaminu ,,zwrotem kosztu”.

3.6. W razie nadestania w jednej reklamacji kilku dowoddéw zakupu produktu pasty Colgate
Sensitive Pro-Relief, zwrot kosztu bedzie obliczony na podstawie jednego dowodu,
opiewajgcego na kwote najwyzszg, z zastrzezeniem, ze tgczna kwota zwrotu kosztu nabycia
produktu i optaty pocztowej nie moze przekroczy¢ kwoty, o ktdrej mowa w punkcie 3.5.

3.7. Koordynator przesle zwrot kosztu w formie przekazu pocztowego nie pdzniej niz w
terminie 45 dni od dnia zakonczenia Akcji zgodnie z punktami 1.3. i 1.4. powyzej. O
zachowaniu powyzszego terminu decyduje data stempla pocztowego.

3.8. W przypadku nie odebrania w terminie przez uczestnika zwrotu kosztu, zwrot ten
przepada na rzecz Organizatora. Za nieodebranie zwrotu kosztu w terminie uwaza sie zwrot
Organizatorowi lub Koordynatorowi kwoty przekazu przez Poczte Polska.



§ 4. PRAWIDLOWOSC PRZEBIEGU AKCJI

4.1. Ewentualne zastrzezenia co do przebiegu Akcji mogg by¢ zgtaszane pisemnie na adres
Koordynatora w terminie 60 dni od dnia zakoriczenia Akcji zgodnie z punktami 1.3. i 1.4.
powyzej. O zachowaniu terminu do sktadania zastrzezen decyduje data stempla
pocztowego.

4.2. Pisemne zastrzezenia powinny zawierac¢ imie, nazwisko, doktadny adres uczestnika, jak
réwniez dokfadny opis i wskazanie przyczyny ewentualnych nieprawidtowosci.

4.3. Zgtoszone zastrzezenia rozpatrywane sg przez Koordynatora w terminie 7 dni od dnia
ich doreczenia.

4.4, Uczestnik o decyzji Koordynatora zostanie powiadomiony listem poleconym na adres
podany w tresci reklamacji w terminie 7 dni od daty rozpatrzenia zastrzezenia. Decyzja
Koordynatora w przedmiocie zgtoszonego zastrzezenia jest ostateczna i wigzaca, a
ewentualnych dalszych roszczen uczestnik moze dochodzi¢ na drodze sgdowe;.

§ 5. ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

5.1. Organizator Akcji nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie doreczenia lub
niedoreczenie zwrotu kosztu w przypadku nieprawidtowego podania danych w tresci
reklamacji przez uczestnika, zmiany miejsca zamieszkania uczestnika lub zmiany innych
danych osobowych i informacji zawartych w tresci reklamacji, uniemozliwiajgcej odszukanie
uczestnika.

5.2. Odpowiedzialno$¢ Organizatora ograniczona jest wzgledem uczestnika do wysokosci
zwrotu kosztu, o ktdrym mowa w punkcie 3.5.

5.3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za doreczenie i terminowos$¢ doreczenia

listow, przekazow i przesytek.

§ 6. POSTANOWIENIA KONCOWE

6.1. W terminie az do uptywu 75 dnia od dnia zakoriczenia Akcji zgodnie z punktami 1.3. i
1.4. powyzej, tres¢ niniejszego regulaminu jest dostepna na stronie internetowej pod
adresem: www.colgatesensitiveprorelief.pl

6.2. Prawa i obowigzki Organizatora oraz uczestnikéw Akcji okresla wytgcznie niniejszy
regulamin oraz bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa. Wszelkie informacje o Akcji
dostepne w materiatach reklamowych maja jedynie charakter informacyjny.

6.3. Uczestnicy Akcji, poprzez fakt przystgpienia do niej (wystanie Reklamacji) wyrazajg
zgode na wykorzystanie i przetwarzanie przez Organizatora ich danych osobowych dla
potrzeb przeprowadzenia niniejszej Akcji zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o



ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz. U. z 2002, Nr 101, poz. 926 z pdin. zm.).
Administratorem danych osobowych zebranych podczas Akcji jest Organizator. Dane
osobowe beda wykorzystywane wytacznie w celu realizacji akcji promocyjnej ,,Pasta Colgate
- Gwarancja Zwrotu Pieniedzy”, podanie danych osobowych przez uczestnikdw jest
dobrowolne, a kazdy z uczestnikow Akcji ma prawo wgladu do swoich danych osobowych
oraz ich poprawiania.

6.4. Udziat uczestnika w Akcji oznacza akceptacje przez niego zasad Akcji zawartych w
niniejszym regulaminie.

6.5. Organizator zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian w niniejszym regulaminie, z
tym ze zmiany te nie mogg naruszac¢ praw juz nabytych przez uczestnikow Akcji.



